Medlemsenkat 2022
Summering
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Syfte

Medlemmarna ges mojlighet att framféra vad styrelsen bor prioritera, vad som kan forbattras

och kanske aven hur.

Resultatet av enkaten blir input till styrelsearbetet under nastkommande verksamhetsar.

Medlemsenkaten kommer att genomforas pa arsbasis.



Totalt svarade 178 personer pa enkaten
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Hur lange har du spelat tennis
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MINDRE AN 1 AR 1-5 AR 6-10 AR MER AN 10 AR SPELAR INTE TENNIS EJ ANGIVET



Sa nodjda ar medlemmarna med
Huddinge tennisklubb
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UNDER 18 AR
vildigt
néjd
Nojd 47%
53%

Ganska ndjd Ej angivet
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Ett urval av kommentarer i fritext

e Pa alderns host har jag tvingats sluta med tennisen men har blivit kvar som medlem

* Bra, duktiga tranare

* Att kontraktstiderna kvallstid ar borta

* Hemsidan ér ganska krdnglig och jag tycker att attityd bland ungdomar ér ganska ddlig och trdkig.
Inget forebildsténk.

* Bra bemotande. Min son trivs

* Modern forening som varnar sina medlemmar. Mycket bra traningsutbud for bade barn och vuxna.
Gillar bredden. Alla ar valkomna.

* Trevlig och familjar stamning

* Mest n6djd med alla manniskor inom klubben

* Fin anlaggning lugn milj6 finns lediga tider

* Trevlig men lite svart med info

* Respektlosa juniorer som grisar ner pd banorna (har visserligen bara hdnt en gdng). Reparationer
av inredning i omkléddningsrum och tennishallen kunde datgdrdas snabbare.

* Trevlig klubb bra med olika aktiviteter

* Atmosfaren & bemotandet!



Sa tycker medlemmar om var anlaggning
Inomhus
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Ingen asikt

5% Myclgoe/t bra Daligt Ingen asikt
Ingen 3sikt ? 2% 7%
0,
Mycket bra 32% Bra .
50% 33% Mindre bra
15%
TENNISBANOR
Bra
45%
Daligt M|n1d7r; bra
9% °
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6% Mycket bra

Ingen asikt 3%

45% L
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35%
29%
Bra
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4% 16% 7%

Mindre bra
15%




Ingen asikt
10%

Mycket bra

29%

Mindre bra
11%
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Ingen asikt
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54%
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13%
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32%
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11%
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14%
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13%
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Bra
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Mycket bra

Mindre bra 20%

20%

Tennisbanor
utomhus

Mycket bra
15%
Ingen asikt
29%

Belysning
utomhus

Mindre bra
14%




Vad skulle fa dig att spela mer tennis
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Att klubben erbjuder fler olika sociala
event knutna till tennis
14%
Att det finns fler tillgdngliga strotider
39%

Att klubben erbjuder fler tider for _—
instruktionsverksamhet '
20%

Att klubben kan erbjuda fler interna \
tavlingar Att klubben kan erbjuda
12% kontraktstider
15%



Vad ar viktigast for dig som medlem i HTK
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Funktionella och rena omkladningsrum Bra grundutbud av varor i shopen Klubben erbjuder olika sociala event Latt att boka bana
5% 1% 5% 19%

Klubben erbjuder lunchtennis
Frascha och moderna utrymmen 5%

10%

_\

—— Matchtraning
5%

Tennishallen ar trevlig och funktionell
23%
Fystraning for vuxna
2%

s

Fa Iopande information fran tranarna och
ovrig information fran klubben 10%
6%

Komma i kontakt med klubben vid behov



Vad tycker du om beslutet om att ta bort
kontraktstiderna
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Mycket bra
19%

Ingen asikt
43%

Bra
19%

Mindre bra
8%

Daligt
11%



Kommentarer ang. kontraktstider i fritext

Eftersom jag spelar mellan 7-8 ser jag inte att det ar nagot problem
med fast kontraktstid

Forst irriterad men det funkar helt ok skulle jag saga. Nu slipper man
betala sa mycket i forvag

Tycker att man borde ha tagit bort kontrakten pa de attraktiva
tiderna och bara erbjuda tider som sallan ar bokade.

Om det mojliggjorde for mer strotider sa var det toppen

Moijliggor att fler kan boka banor, fler lediga banor.

Forstar inte syftet

Mycket bra att ni har gjort det. Det blir en helt annan dynamik och
det finns antligen tider att boka. Nya ansikten i hallen och nya
kontaktytor. Ga inte tillbaka till kontraktstider!

Det blev mycket battre an jag trodde. Jag hade en kontraktstid
sedan 20 ar och trodde jag skulle sakna den. Istdllet har det blivit
|attare att hitta strotider. Pandemin hjalpte ocksa till. Nu kan jag
spela pa dagtid eftersom jag delvis jobbar hemifran.

What is this contract hours ?

Lamnar det 6ppet for alla att spela pa samma villkor

Jag formodar att fler kan ha majlighet att komma at tider som ar
eftertraktade

Oppnar upp for ékad flexibilitet

De som inte vill vara med i gruppspel eller traning har svart att fa
tennistimmar.

Jag var negativ initialt, men det fungerar bra via mycourt sa jag ar
nojd nu.

Da slutar jag med tennis

Alternativet hade varit att lotta ut kontraktstider varje termin, men
det skulle formodligen gora kontraktsspelare annu mer upprorda.
Alla far boka bana med samma férutsattningar

Det blir mindre kontinuitet i tennisspelandet nar man inte har en fast tid att
spela pa med sina tennisvanner.

Jag blev av med min kontraktstid som var val utnyttjad. Spelar nu en gang
mindre i veckan

Svarare att boka banan vid tid som passar

Personligen tycker jag det ar bra eftersom jag behdver vara mer flexibel nar
jag spelar men det maste val ocksa vara en avvagning vad som ar mest
l6nsamt for klubben tanker jag. Kanske gar det att hitta en kombination.
Kanske tillata kontraktstiden efter 21?

Rattvist att alla kan boka, bra for gruppspelet, daligt for belaggningen,
trakigt att det nu alltid ar sa gott som tomt nar vi spelar pa sondagkvallarna.
Kontraktstiderna ger en kontinuitet som for mig personligen nu har
forsvunnit

Kontraktstiderna begransar antalet lediga banor och forsamrar flexibiliteten
med tavlingar samt 6vriga event

Vansinne! Vi pensionarer ar ocksa manniskor

Svart att komma till for medlemmar/6vriga utan kontrakt

Lattare att hitta lediga tider och banorna anvands battre

Dubbelspel maste du ringa runt och fraga 3 Pers innan du bokar om dom
kan da blir det aldrig av.

Valdigt irriterande nar tiden inte utnyttjades och banan stod tom pa
attraktiva tider

Forst tyckte jag det var daligt da jag blev drabbad men i efterhand blev det
anda bra da det finns fler mojligheter nu till att boka strétider samt att
deltaga i andra spelformer som klubben erbjuder. Mycket bra med olika
utbud av lunchtennis, matchtraning, damevent, KM mm.

Katastrof. Beror hundratals familjer och det blir inte fler spelare, bara andra.
HTK bor starta processen om fler banor istallet for att sabba for oss som
spelat i decennier.



Vilka tider bokas helst en tennisbana
inomhus
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Forslag pa prioriteringar
2023
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80

22% vill att inomhusbanorna prioriteras
17% vill att belysningen inomhus prioriteras
14% vill att utomhusbanor prioriteras
Ovrigt: akustiken/ljudnivan och laktaren




Kommunikationskanaler
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HEMSIDAN
Ingen asikt
13% Mycket bra
23%

Granska bra

14%
Bra
50%
SOCIALA MEDIER
Mycket bra
8%
Bra
29%
Ingen asikt
54%

Granska bra

Daligt 7%
2%

MEDLEMSBREV
- Ingen asikt
Daligt 6%

Granska bra 19
7%

Mycket bra

42%
Bra
44%
FYSISK ANSLAGSTAVLA | HALLEN
Mycket bra
8%

Ingen asikt

37% Bra

29%

7% Granska bra
19%

E-POST
D3ligt Ingenoasikt

Granska bra 0% / 5%
7%

Mycket bra

39%
49%
INFORMATIONSSKARM | HALLEN
Mycket bra
Ingen asikt 15%
26%
Daligt
4%

Bra
35%

Granska bra
20%



Hur vill en medlem i HTK ha informationen
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Informationsskdrm i hallen Ingen asikt .
Hemsidan

Fysisk anslagstavla i hallen 2% 1%
1% _  / 7%

Sociala medier____ ———— =

Medlemsbrev
19%

66%



Styrelser och kommittéer
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B ) . Ingen asikt
Jag kdnner inte till 1%

styrelsens arbeta
19%

Mycket bra

Daligt 209
(J

2%

INTRYCK AV STYRELSENS ARBETE

Inget svar
1%

39%

KANNEDOM OM KOMMITTEER
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